
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใชง้านเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

การศึกษาเปรยีบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอร์ม Tiktok 

และ Instagram กรณศีึกษา Affiliate ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง แบรนด์ lovepotion 

 การศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดจิิทัลบนแพลตฟอร์ม Tiktok 

และ Instagram กรณีศึกษา Affiliate ผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอาง แบรนด์ lovepotionนั ้น มี 2 

ผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้ทั่วไป จะต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อนเพ่ือเข้า

ใช้งานระบบ จึงไดม้ีคู่มือการใช้งานตามระบบงาน หน้าที่ของแต่ละส่วนงานของผู้ใช้งานดังนี้ 

1. คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ 

  

 1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ภาพที่ ข.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ ข.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยผู้ดูแลระบบ สามารถกรอกรหัสผู้ดูแล

ระบบและรหัสผ่าน เพ่ือเข้าใช้งานระบบ ถ้ารหัสผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านผดิจะไม่สามารถเข้าสู่

ระบบได้ 

ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 กรอก ผู้ดูแลระบบและ รหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

1 

2 



 1.2 หน้าหลักสำหรับผู้ดูแลระบบเมื่อเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ ข.2 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ ข.2 แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบโดยจะมี เมนูบาร์เพื่อดำเนินงานต่างๆ 

เช่น การจัดการสนิค้า ประเภทสนิค้า ข่าวประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ันสนิค้า 

 1.3 หน้าจัดการสนิค้า 

 
 

 

ภาพที ่ข.3 หน้าจดัการสินค้า 

 จากภาพที่ ข.3 แสดงหน้าข้อมูลสินค้ารายการสินค้า โดยสามารถจัดการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขขอ้มูลรายการสนิค้าได้ 

 



 
 

ภาพที ่ข.4 หน้าเพิ่มรายการสินค้า 

 จากภาพที่ ข.4 แสดงหน้าเพิ ่มสินค้า โดยที ่เจ้าของร้านสามารถเพิ ่ม ชื ่อสินค้า 

รายละเอียด สินค้า ราคา ประเภทสนิค้า ภาพสนิค้า ลงิค์URLสำหรับซือ้สนิค้าได้ 

 

 
 

ภาพที่ ข.5 หน้าแก้ไขสินค้า 

 จากภาพที่ ข.5 แสดงหน้าแก้ไขสินค้า โดยที่เจ้าของร้านสามารถแก้ไข ชื่อสินค้า 

รายละเอียดสินค้า ราคา ประเภทสนิค้า ภาพสนิค้า ลงิค์URLสำหรับซือ้สนิค้าได้ 

 

 

 

 

 



 1.4 หน้าจัดการประเภทสนิค้า 

 

 
ภาพที ่ข.6 หน้าจัดการประเภทสนิค้า 

จากภาพที่ ข.6 แสดงหน้าประเภทสินค้า โดยเจ้าของสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ประเภทสนิค้าได้ 

รายละเอียดข้อมูล ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ปุ่ม แก้ไขขอ้มูลประเภทสินค้า              

 หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูลประเภทสินค้า 

 

 
 

ภาพที ่ข.7 หน้าเพิ่มประเภทสนิค้า 

 จากภาพที ่ข.7 แสดงหน้าเพิ่มประเภทสนิค้า โดยที่เจ้าของรา้นสามารถเพ่ิมช่ือประเภท

สนิค้าได้ 

 

1   2  



 
 

ภาพที ่ข.8 หน้าแก้ไขประเภทสนิค้า 

จากภาพที่ ข.8 แสดงหน้าแก้ไขประเภทสนิค้า โดยที่เจ้าของรา้นสามารถแก้ไขช่ือประเภทสินค้า

ได้ 

 1.5 หน้าจัดการโปรโมช่ัน 

 
 

ภาพที่ ข.9 หน้าจัดการโปรโมช่ัน 

 จากภาพที่ ข.9 หน้าจัดกาหน้าจัดการโปรโมชั ่นสามารถเพิ ่ม ลบ แก้ไข และดู

รายละเอียดข้อมูล ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

         หมายเลข 1 ปุ่ม รายละเอียดข้อ และ แกไ้ขข้อมูลประชาโปรโมช่ัน 

                หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูลโปรโมช่ัน 

 
 

1   2  



 
 

ภาพที ่ข.10 หน้าเพิ่มข่าวสารข้อมูลโปรโมชัน่ 

จากภาพที่ ข.10 แสดงหน้าเพิ่มข่าวสารข้อมูลโปรโมชั่น โดยเจ้าของร้านสามารถเพิ ่มชื่อ 

โปรโมช่ัน รายละเอียดโปรโมช่ัน ภาพโปรโมช่ันได้ 

 

 
 

ภาพที ่ข.11 หน้าแก้ไขโปรโมชั่น 

จากภาพที่ ข.11 แสดงหน้าแก้ไขโปรโมช่ัน เจ้าของรา้นสามารถแก้ไขช่ือโปรโมช่ัน รายละเอียด

โปรโมช่ัน ภาพโปรโมช่ันได้ 

 

 

 

 



 1.6 หน้าจัดการFAQ 

 
ภาพที ่ข.12 หน้าจัดการFAQ 

ภาพที่ ข.12  แสดงหน้าFAQ โดยเจ้าของรา้นสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขขอ้มูลคำถามคำตอบได้ 

รายละเอียดข้อมูล ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ปุ่ม แก้ไขขอ้มูลFAQ              

 หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูลFAQ 

 

 
 

ภาพที ่ข.13 หน้าแก้ไขคำถามและคำตอบ 

 จากภาพที ่ข.13 แสดงหน้าแก้ไขคำถามและคำตอบโดยเจ้าของรา้นสามารถแก้ไข

คำถาม และคำตอบได้ 

 

1   2  



 
 

ภาพที ่ข.14 หน้าเพิ่มFQAใหม ่

จากภาพที่ ข.14  แสดงหน้าเพิ่มFQAใหม่โดยเจ้าของร้านสามารถเพ่ิมคำถามและคำตอบได้1.4 

หน้าจัดการประชาสัมพันธ์ 

 1.7 หน้าจัดการประชาสัมพันธ ์

 
 

ภาพที่ ข.15 หน้าจัดการประชาสัมพันธ์ 

 จากภาพที่ ข.15  หน้าจัดการประชาสัมพันธ์สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และดูรายละเอียด

ข้อมูล ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ปุ่ม รายละเอียดข้อ และ แก้ไขขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 

 

1   2  



 
 

ภาพที ่ข.16 หน้าเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับ 

ภาพที่ ข.16  แสดงหน้าเพิ่มเกี่ยวกับ โดยเจ้าของร้านสามารถเพิ่มข้อมูลหัวข้อ เนื้อหาและ 

รูปภาพได ้

 

 
 

ภาพที ่ข.17 หน้าแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับ 

ภาพที่ ข.17  แสดงหน้าแก้ไขเกี่ยวกับ โดยเจ้าของร้านสามารถแก้ไขข้อมูลหัวข้อ เนื้อหาและ 

รูปภาพได ้

 

  

 

 



 1.8 หน้าจอแสดงรายช่ือ  

 

 

 

ภาพที่ ข.18 หน้าจอแสดงรายช่ือบัญชี 

 จากภาพที่ ข.18  หน้าจอแสดงรายชื่อบัญชี ซึ่งสามารถเพิ่ม ดูรายละเอียด แก้ไข้ ลบ

ข้อมูลแต่ละประเภทได้ ซึ่งประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

  หมายเลข 2 ปุ่ม รายละเอียดข้อ และ แก้ไขขอ้มูล 

  หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

 
 

ภาพที ่ข.19  หน้าแก้ไขบัญชีและข้อมูลผู้ใช้ 

 จากภาพที่ ข.19 แสดงหน้าจัดการบัญชีและข้อมูลผู้ใช้ โดยเจ้าของร้านสามารถแก้ไข 

ข้อมูล ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน บทบาท ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ได้ 

1 

2   

 

 3  

 



 
 

ภาพที ่ข.20 หน้าเพิ่มบัญชีและข้อมูลผู้ใช ้

จากภาพที่ ข.20  แสดงหน้าจัดการบัญชีและขอ้มูลผูใ้ช้ โดยเจ้าของรา้นสามารถเพ่ิม ข้อมูล ช่ือ

ผู้ใช้ รหัสผ่าน บทบาท ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ได้ 

 

2. คู่มือสำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 2.1 หน้าหลักสำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข.21 หน้าหลักสำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 จากภาพที่ ข.21 แสดงหน้าหลักของผู้ใช้ทั่วไป โดยจะมี เมนูดำเนนิงานต่างๆ สามารถดู  

โปรโมช่ัน สามารถดูประชาสัมพันธ์ ได้ สามารถส่ังซื้อสินค้าได้ สมารถดูสนิค้าได้  

  

 



 2.2 หน้าวิธกีารสั่งซือ้สำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 

 
 

 

ภาพที่ ข.22 หน้าวิธกีารสั่งซือ้สำหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 จากภาพที่ ข.22 แสดงหน้าหลักผู้ใช้งานทั่วไป โดยจะมีวิธีการส่ังซื้อตามขัน้ตอนต่าง ๆ  

 

 
 

ภาพที ่ข.23 หน้าสั่งซื้อสินค้า 

 จากภาพที่ ข.23  แสดงหน้าสั่งซื้อสินค้าโดยสามารถอ่านรายละเอียดสินค้าแล้วคลิก

ลงิค์ เพ่ือสั่งซื้อสินค้าตามแพลตฟอร์มที่ลูกค้าสะดวกได้ 

 



 
 

ภาพที่ ข.24 หน้าAbout 

 จากภาพที่ ข.24 แสดงหน้า About โดยสามารถศึกษาเรื่องราวของแบรนด์ วิสัยทัศน์

ของแบ รนด์ กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ 

 

 
 

ภาพที ่ข.25 หน้าคำถามที่พบบ่อย 

 จากภาพที่ ข.25 แสดงหน้า คำถามที่พบบ่อย โดยลูกค้าสามารถหาคำตอบที่ลูกค้า

สงสัยเกี่ยวกับร้านค้าได้ 

 

 

 


